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1. Introduccion 4. Opciones del usuario registrado
TuBoleto es la plataforma oficial del Ministerio de Cultura disehada para que Una vez que inicies sesidon con tu cuenta registrada, podras:
puedas adquirir tus boletos de acceso a los principales sitios arqueoldgicos e Consultar tu Historial de compras.
del Perd de manera rapida, segura y transparente. e Descargar tus boletos.
[ (K 4
2. Alcance 5. Descripcion de |3 plataforma

En esta guia encontrards el paso a paso detallado para realizar la compra 5.1. :Cé T b -
de tus entradas para visitar la Llagta Machupicchu a través de cualquier -1.¢LOMO realizar tu compra:

navegador web. Paso 1: Ingresa y elige tu destino

Entra a la plataforma web: https://tuboleto.cultura.pe/
En la pdagina principal, utiliza el buscador o navega por los
destinos disponibles.

Si necesitas asistencia durante o después de tu compra, puedes
comunicarte con los canales de atencion:

+51 (01) 714-0114

tuboleto@cultura.gob.pe

3. PerFiles

Como Visitante, podrds consultar la disponibilidad de rutas y adquirir
boletos para ti y tus acompanantes. Para finalizar la compra y conservar
tus comprobantes, deberds contar con una cuenta registrada en la
plataforma.
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Puedes usar el buscador de destino
y elegir la region a visitar.
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Selecciona tu destino

Todos

:Qué deseas visitar?

Todos Museos Zona Arqueologica

Resultado

Llagta Machupicchu Complejo Arqueclégico Monumental Kuélap

Precios desde S/ 32.00 Precios desde S/ 2.00

Agenda tu visita . Agenda tu visita .

Selecciona el destino que desea visitar para iniciar el proceso de
compra, ejemplo: “Llagta Machupicchu” y presiona el botdn
“Agenda tu visita”.

Llagta Machupicchu

Precios desde S/ 32.00

Agenda tu visita
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Compartir en:

0® =3 Adquiere tu boleto

Selecciona el circuito que deseas visitar

Seleccionar la ruta de tu recorrido

Paso 2: Ingresa los datos de tu visita

Al ingresar al destino, verds dos paneles:
e Seccion informativa: ubicada en el lado izquierdo, te < : Selecciona 1a fecha de tu viita
presenta informacidn de apoyo sobre el lugar, Bienvenidos a
como horarios de atencidn, circuitos, rutas y mapas.

e Formulario “Adquiera tu boleto”: ubicado en el lado
derecho, te permite iniciar el proceso de compra
mediante la seleccidén de las caracteristicas de tu

Qi © Ubicacién .
visita. 210 k. dle 3 chudad dé Cusco-Valle del Ururbamba Cantidad de boletos

Llagta Machupicchu

Selecciona el horaric de ingreso

" Minima 1 Méximo 5
Para iniciar la compra, debes seleccionar: vl
» Cirouito que desea visitar. | |
° RUtO. ¥ Confirma que eres humano
e Fecha de visita.
e Horario de ingreSO, Horario de atencién No soy un robot
° antldad de bOIetOS De lunes a domingo de 08:00 3. m, 3 04:15p. m, Completa los datos del formulario par
Descripcion

El Ministerio de Cultura ha implementado, desde el 1 de junio de 2024, tres nuavos circuitos y 10 rutas,
para visitar la Ciudad Inka de Machupicchu, como medida de conservacién y gestion, que permite un
flujo controlado de visitantes en las zonas autorizadas, evitando el riesgo por afectaciones, garantizando

la calidad de experiencia y la satisfaccion del visitante.

Conoce todos los circuitos

Circuito 1 - Panoramico v

Circuito 2 - Circuito clasico v

Cireuito 3 - Machupicchu realeza v
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Selecciona el circuito que deseas visitar
Circuito 3 - Machupicchu realeza v
=3 Adquiere tu boleto ; )
Selecciona el circuito que deseas visitar ( Seleccionar |a ruta de tu recorrido )
\ ) Ruta 3-B: Ruta realeza disefiada
[ Seleccionar la ruta de tu recorrido ) . y
Selecciona la fecha de tu visita
Las opciones disponibles en cada campo se habilitan ' J
de acuerdo con la disponibilidad.  Selecciona a fcha de tuvisia / 24/12/2026 o
Selecciona el circuito, la ruta y la fecha de visita ) ) ’
disponibles. Luego, selecciona el horario de ingreso \ y g . : : )
disponible segun la fecha que elegiste. Finalmente r ~ Selecciona el horario de ingreso
) p g . g 9 ) ! 5elecciona el horario de ingreso
indica la cantidad de boletos y completa la - —| oe00
ope ., . . . " -
verificacion para iniciar tu compra. '
Minimo 1 Maximo 5 ) )
Minimo 1 Maximo 5

]

@ Confirma que eres humano

No soy un robot ¥ Confirma que eres humano

/

Completa los datos del formulario para habilitar la verificacion.
.

( ) v Veriticado

- J Esta verificacion ayuda a proteger nuestro sistema.

Inciar compra




TuBoleto. 2

Manual de usuarios - Visitantes
cultura.pe

Al presionar “Iniciar compra”, el sistema te muestra un
mensdaje informando que dispones de 15 minutos para

finalizar tu compra. Para continuar con el proceso, &

presiona “Continuar”. Si desedas cancelar, presiona

“Cancelar”.

Al presionar “Continuar”, iniciards la compra y se . o

habilitard el registro de los datos de los visitantes. Debes Tienes 15 minutos para finalizar tu compra
completar la compra dentro del plazo de 15 minutos. Para agilizar el proceso de compra, te recomendamos tener a la mano

los datos de los visitantes y tu informacion de pago.

Cancelar Continuar

Continuar
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P3aso 3: Registra los datos de los visitantes

Completa los datos de cada visitante. Selecciona la procedenciaq, el pais, tarifa y el
tipo de documento, e ingresa el nUmero de documento. Luego, presiona el icono de
blUsqueda © para consultar la informacidn del visitante.

Si el sistema encuentra informacion, esta se te mostrard automaticamente; de lo
contrario, completa manualmente los datos faltantes. Verifica que la informacion
registrada sea correcta y presiona “Continuar”. Repite el procedimiento para cada
visitante.

Recuerda: En la parte superior derecha se te muestra el contador con el tiempo
restante para que completes tu compra.

Boleto 1 de 1 - General 5/ 152.00 4 N

0 Completo ™ @

Tiempo restante para
completar tu compra

Extranjero, MILLER PEREZ - PAS PAS1234546789

Procedencia* Pais*
_ , 08:52
Extranjero Alemania
'

Tarifa* Tipo de documento*

General - 5/ 152.00 Pasaporte
MNro. de documento™® Nombre*

PAS123456789 Q, MILLER
Primer apellido* Segundo apellido

PEREZ GOMEZ
Fecha de nacimiento* Sexo

10/08/2000 o (® Masculino () Femenino

Correo electrdnico (Opcional)

‘ Continuar ‘

Importante: Los datos que registres aparecerdn en el boleto final y seran verificados
durante el control de ingreso.

Una vez que completes el paso anterior, el sistema te listard a cada visitante de la
siguiente manera:

Boleto 1 de 1 - General S/ 152.00

i & completo
Extranjero, MILLER PEREZ - PAS PAS5123456789

Acepta los “Términos y condiciones” y presiona el botdn “Ir a pagar” para continuar
con tu proceso de pago.

Detalle de la compra

®  Lugar Llaqta Machupicchu

<-> Circuito Circuito 1 - Panoramico

[ Ruta Ruta 1-B: Terraza superior

] Fecha 30/09/2026

(© Horario 09:00:00

2 Boletos 1
Boleto 1 S/ 152.00
Extranjero - Genera

&) Total a pagar S/ 152.00

Ir a pagar —
Aceptar términes y condiciones
[ Ir a pagar > ]

l Cancelar compra ‘
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Paso 4: Realiza el pago

Seleccione el tipo de tarjeta, marque la casilla para aceptar las comisiones establecidas por tipo

de tarjeta y pulse “Pagar”.

Recuerda: En la parte superior derecha se te muestra el tiempo restante para completar tu

compra.

° Datos de tus boletos

=) Pago

Estas en un entorno de pago seguro. Tus datos financieros viajan cifrados de extremo a extremo.

&\ Recuerda que tienes un plazo limite para pagar.

e Pago

o Confirmacion de compra

Tarjeta Nacional

El monto incluye un cargo adicional por concepto de gastos administrativos.

Tarjeta Internacional

El monto incluye un cargo adicional por concepto de gastos administrativos.

S/ 156.43

=]
S/ 159.48

[] Al confirmar la seleccién usted esta aceptando las comisiones establecidas por tipo de tarjeta

Tiempo restante para
completar tu compra

08:52

Detalle de la compra

Lugar Llagta Machupicchu

Circuito 1 - Panoramico

Ruta 1-B: Terraza superior

’—\

C

Tiempo restante para
completar tu compra

08:52

Q
© Circito
I
B

Fecha 30/09/2026

Tarjeta Nacional

El monto incluye un cargo adicional por concepto de gastos administrativos.

-9
S/ 156.43

(© Horario 09:00:00
2. Bole 1

\antolar C'KN

Tarjeta Internacional

El monto incluye un cargo adicional por concepto de gastos administrativos.

=
S/ 159.48

\r

Al confirmar la seleccion usted esta aceptando las comisiones establecidas por tipo de tarjeta

7

\.

\

J
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Completa los datos de tu tarjeta o
selecciona “Cdodigo Yape” para realizar tu
pago. Luego, sigue las indicaciones de la
opcidn seleccionada y presiona el botdn
correspondiente para completar tu pago.

Mumero de pedido

L
- @ rm3
Tarjeta Codigo Yape

@ Recuerda activar tus compras por internet

‘ Numero de tarjeta WSA- D ] ‘
‘ Caducidad ‘ ‘ @ ‘

Mombres Apellidos

Correo electronico

Pagar $/156.43

POWERED BY izipay

Mumero de pedido

e [
= s o
Tarjeta Codigo Yape

1S/,

#

Paga con tu
Cédigo de aprobacién

;Donde lo encuentro?

Encuéntralo en el
menu de tu app Yape.

1 Copialo y regresa aqui
. para continuar.

POWERED BY Izipay

10
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Paso 5: ConfFirmacion de la compra
Una vez que realices el pago, el sistema te mostrara la confirmacion de tu compra y te

permitird descargar tus boletos en formato PDF. Tu boleto es nominal e intransferible, y ﬁ Ministerio de Cultura TuBoI“eto. RECIBO DE CAJA
debes presentarlo el dia y hora de tu visita al momento del ingreso. s SERE :
BOLETO DE INGRESO/ ENTRANCE TICKET RUE :
r@ Ingrsso a kas !Ianhupi-n:nhu-‘ rlngn:ﬁual‘ ETt'a"ce to . A
e Circuito 3 - Machupicchu realeza
& 9:00 AM
L Tolerancia Tolerance @ 45 min y B ) } ) ) ) ) i H:eingres.u
. T V| Ruta 3-B: Realeza disefiada |
jGracias por tu compra! o] (S5er™  Machupicchu | NO )
Tu compra se realizd con éxito. Descarga tus boletos y revisa el detalle " Documente | Document Razdn Social | Busness name )
de tu compra a continuacion. 23!09!2026 - -
., AN LW | .:
Pumnto de entrada I Check pont
[ NVAIAVAN DORRREARRRRA | ==
Ver mis compras ] 230926ADATDES1 )
[ Pat Sann Eosd  Tarfa Codigo te compra N
o ¢ n oo c)\ AOSEADATOES!
Hmm:;mmahu i i Pmm]: Paldin i o
Fname Online
Destino LUZ GOMEZ LOPEZ $ O —
Llagta Machupicchu _ _ &_" _ _ _ _ __]
mnumauan‘.a-:;:mfn-; 0 mm f:}.m:mm“mmﬂ mt{:;
Monto pagado PAS - PAS123456 7ox 16200 443 156.43
S/ 156.43 . J
Fecha de pago [Pay Day) - 180972026 19:53
[ Pago con tarjeta = | Payment made by |

IMPORTANTE!/ WP W TANT!
Cédigo de compra 230926ADA7DES51 E bceto o e eeDobe (Tiets ae Aoneancate], ’

- Vaildo exclushaments para |3 fecha, it y horans Impresns (Valid only for the date, route and tme printed).
- 5a MquiErE prEsentar pasaparte, camet de extraniaria o documentn de kentidad vigenta (1t s required to present 3 passport, IMMigation cam of cument

x4

- L& menoms de atisd INgresan acompafiados de un adultn, quisn se rEsponsablizs oe 5U CUltado Y Segurdsd. (MINOrs Must be accompanied by an adult, who is responsioie for

Cédigo de comprobante 68F06AD sl oy ) =iety)
éﬁmmﬁﬁm% mwmmﬁ rrmmm?muesmummmmmmunu,mmm
== N0 hay ssrvicios higlénicoa 3l Interior del monumento. Thare are NO restrooms Inelds the monument. ===
@ Fecha y hora de compra 18-09-2026 - 19:53:43 ¢ Canales de atencidn / Customer Service Channels:
+51 {01) 714 0114 tuboleto@cultura. gob.pe
S M OO RAO®®
<r> Circuito Circuito 3 - Machupicchu realeza i ® ® ® ® ® @ ® ®
(5] Fechay hora de visita 23-09-2026 - 09:00 e e rE —

LUZ GOMEZ LOPEZ

General - Extranjero
Doc. PAS123456

11
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5.2. Historial de compras

Puedes consultar y gestionar tu historial de boletos adquiridos a
través de cualquiera de estas dos opciones:
e Opcidn A (Desde la confirmacién de pago): Al finalizar tu compra,
haz clic directamente en el botén “Ver mis compras”.
e Opcidn B (Desde cualquier pantalla): Dirigete a la esquina superior
derechaq, presiona sobre tu nombre o icono de perfil y selecciona
la opcidn “Mis compras” en el menu desplegable.

m Manuales T Test

Sesion iniciada como:

visitanteprueba1200@yopmail.com

i=:l Mis compras

° Datos de tus boletos e Pago o Confirmacién de compra

[:—r Cerrar sesion

&

jGracias por tu compra!

Tu compra se realizd con éxito. Descarga tus boletos y revisa el detalle
de tu compra a continuacion.

Descargar boletos (1) £

{ Ver mis compras J

12
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Desde el Historial de compras (“Mis compras”), podrds acceder a tus boletos para su descarga o impresion.

£ )
ﬁ PERU | Ministerio de Cultura

Mis compras

Cédigo de comprobante Fecha de compra Lugar

68F06AD 18/09/2026 07:53 PM Llagta Machupicchu

digo de comprobante

Cantidad de reservas

Cantidad de boletos

[1] Manuales T Test v
Medio de pago Mento total
Izipay S/ 156.43

Manual de usuarios - Visitantes

68F06AD

v

Confirmacion de tu compra

@© Tucompra se ha realizado con éxito.

Destino

Llagta Machupicchu

Codigo de compra: 230926ADATDEST

Cédigo de comprobante: 68F06AD

Fecha de la compra: 18-09-2026 Hora: 19:53:43
Medio de pago: lzipay

Boletos comprados (1)

Cireuito 3 - Machupicchu realeza
Fecha de la visita: 23-09-2026 Heora: 09:00

N. documento: PAS123456
LUZ GOMEZ LOPEZ
Tarifa: General - Extranjero

Monto total pagado

S/ 156.43

Descargar boletos &

Ver mis compras

}

ﬁ Mimisterio de Cultura RECIBO DE CAJA
SERIE : IND1-000592034
BOLETO DE INGRESO/ ENTRANCE TICKET RUC : 20490345397
( 1\ ’hﬂlm al Entrance to b
IRgroso 388 Machupicchu - . .
O Circuito 3 - Machupicchu realeza
| Teleransia Tolerance - 45 min | Reingresa
r 3| Ruta 3-B: Realeza disefiada | P
VaMOPEl  pachupicchu L J NO )
il Documents I Document Razdn Social | Business name N
23/09/2026 || - -
LY AN r,
Punmdeenlnd.a!(,heapo i i
230026ADATDES )
[ pan Saxo Ecsl  Tamfa ‘ COG 36 COMPEa 1
Country S Age Fea Piachabs code
el P 36 Ganomi (7 230926ADA7DES1
ombra eomphal _0" Pagadoeni  Pald In -
Pall « Online
LUZ GOMEZ LOPEZ & Codgo el Fee Come
Doeumanto 03 IsnTded @_ T e | Preciofa Gaatoa sominéstrativoa(s) Total (39 |
dertificafion document 0 Serian Prica Adminisbrathve sapeniass Cond tokal
PAS - PAS123456 170X | 152.00 443 156.43
\ .\ v,

Fecha de pago [Pay Day) : 18/05/2026 19:53
Page con tarjeta Ameri I Payment made by AmericanExpress 3TE2E2v"" 0008 ]
iIMPORTANTE! / IMP ANT!

« E8% boiet 5 PATONal  nfranefertie (This Boted it Personal and nor-iansleratie).

« 5 Dekets N0 €8 NeermOlLatie (Tickets e NOn refundabie].

- VDS ERSUSVIrnEtE BOF) 13 BEEAY, FUl  IFING ITpreses [Valkd offy S b B3, foute 3 Irne prmed).

- S8 rRquiens Pregent PASKOMS, CAMEE 02 Exirangeril & OOCUMEniS 08 et vigente (T 16 PeqUIFed 10 pregert A PSSR, IMTigRaton cird of cument

gm&mwmummwuwuwm;w [MIFISFS P! B2 BSSOMPANK Iy 30 ML Wi 15 FESponEmse for
care and saety)

gmmmmm%mmmmwtm‘ S IUDOIETD CUITLIELDE. UGN SSUINNg IS DEKeL you Nave aoeptsq
== HO hay ssrvickos highénicos a Infarior del monumento. Thare ane MO nealrooms nskds the monumsent. =~
» Canales de atencidn / Customer Service Channels:

+51{01) 714 0114 tuboleto@outura.gob.pe

____________________________________________________________________________

PO RO®D

RN INEEESRS,

mim DOC-Cuson (+51 84) 582030

13
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O @mincu.pe ¢ @minculturape (© @minculturape O @minculturape & @minculturape
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