
Plataforma de Gestión de Visitas a Centros Culturales

M A N U A L  D E

usuario
Compra de boletos online por



Tabla de
contenidos

Manual de usuarios - Visitantes

1. Introducción ..................................................................................
2.Alcance .............................................................................................
3.Perfiles ................................................................................................
4.Opciones del usuario registrado ....................................
5.Descripción de la plataforma ...........................................

       5.1. ¿Cómo realizar tu compra? .......................................
             Paso 1: Ingresa y elige tu destino ............................
             Paso 2: Ingresa los datos de tu visita ..................
             Paso 3: Registra los datos de los visitantes ....
             Paso 4: Realiza el pago ..................................................
             Paso 5: Confirmación de la compra ....................
       5.2. Historial de compras .....................................................

03
03
03
03
03
03
03
05
08
09
11
12



2. Alcance

3. Perfiles

1. Introducción

5. Descripción de la plataforma

4. Opciones del usuario registrado

En esta guía encontrarás el paso a paso detallado para realizar la compra
de tus entradas para visitar la Llaqta Machupicchu a través de cualquier
navegador web.

Si necesitas asistencia durante o después de tu compra, puedes
comunicarte con los canales de atención:
+51 (01) 714-0114
tuboleto@cultura.gob.pe

Como Visitante, podrás consultar la disponibilidad de rutas y adquirir
boletos para ti y tus acompañantes. Para finalizar la compra y conservar
tus comprobantes, deberás contar con una cuenta registrada en la
plataforma.

TuBoleto es la plataforma oficial del Ministerio de Cultura diseñada para que
puedas adquirir tus boletos de acceso a los principales sitios arqueológicos
del Perú de manera rápida, segura y transparente.

Una vez que inicies sesión con tu cuenta registrada, podrás: 
Consultar tu Historial de compras.
Descargar tus boletos.

Paso 1: Ingresa y elige tu destino
Entra a la plataforma web: https://tuboleto.cultura.pe/
En la página principal, utiliza el buscador o navega por los
destinos disponibles. 
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5.1. ¿Cómo realizar tu compra?

3



Puedes usar el buscador de destino 
y elegir la región a visitar.

Selecciona el destino que desea visitar para iniciar el proceso de
compra, ejemplo: “Llaqta Machupicchu” y presiona el botón
“Agenda tu visita”.
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Paso 2:  Ingresa los datos de tu visita
Al ingresar al destino, verás dos paneles:

Sección informativa: ubicada en el lado izquierdo, te
presenta información de apoyo sobre el lugar,
como horarios de atención, circuitos, rutas y mapas.
Formulario “Adquiera tu boleto”: ubicado en el lado
derecho, te permite iniciar el proceso de compra
mediante la selección de las características de tu
visita.

Para iniciar la compra, debes seleccionar:
Circuito que desea visitar.
Ruta.
Fecha de visita.
Horario de ingreso.
Cantidad de boletos.
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Las opciones disponibles en cada campo se habilitan
de acuerdo con la disponibilidad.

Selecciona el circuito, la ruta y la fecha de visita
disponibles. Luego, selecciona el horario de ingreso
disponible según la fecha que elegiste. Finalmente,
indica la cantidad de boletos y completa la
verificación para iniciar tu compra.
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Al presionar “Iniciar compra”, el sistema te muestra un
mensaje informando que dispones de 15 minutos para
finalizar tu compra. Para continuar con el proceso,
presiona “Continuar”. Si deseas cancelar, presiona
“Cancelar”.
Al presionar “Continuar”, iniciarás la compra y se
habilitará el registro de los datos de los visitantes. Debes
completar la compra dentro del plazo de 15 minutos.
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Paso 3: Registra los datos de los visitantes
Completa los datos de cada visitante. Selecciona la procedencia, el país, tarifa y el
tipo de documento, e ingresa el número de documento. Luego, presiona el ícono de
búsqueda 🔍 para consultar la información del visitante.
Si el sistema encuentra información, esta se te mostrará automáticamente; de lo
contrario, completa manualmente los datos faltantes. Verifica que la información
registrada sea correcta y presiona “Continuar”. Repite el procedimiento para cada
visitante.
Recuerda: En la parte superior derecha se te muestra el contador con el tiempo
restante para que completes tu compra.
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Importante: Los datos que registres aparecerán en el boleto final y serán verificados
durante el control de ingreso.

Una vez que completes el paso anterior, el sistema te listará a cada visitante de la
siguiente manera:

Acepta los “Términos y condiciones” y presiona el botón “Ir a pagar” para continuar
con tu proceso de pago.
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Seleccione el tipo de tarjeta, marque la casilla para aceptar las comisiones establecidas por tipo
de tarjeta y pulse “Pagar”.
Recuerda: En la parte superior derecha se te muestra el tiempo restante para completar tu
compra.

Paso 4: Realiza el pago
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Completa los datos de tu tarjeta o
selecciona “Código Yape” para realizar tu
pago. Luego, sigue las indicaciones de la
opción seleccionada y presiona el botón
correspondiente para completar tu pago.
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Paso 5: Confirmación de la compra
Una vez que realices el pago, el sistema te mostrará la confirmación de tu compra y te
permitirá descargar tus boletos en formato PDF. Tu boleto es nominal e intransferible, y
debes presentarlo el día y hora de tu visita al momento del ingreso.
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5.2. Historial de compras
Puedes consultar y gestionar tu historial de boletos adquiridos a
través de cualquiera de estas dos opciones:   

Opción A (Desde la confirmación de pago): Al finalizar tu compra,
haz clic directamente en el botón “Ver mis compras”.
Opción B (Desde cualquier pantalla): Dirígete a la esquina superior
derecha, presiona sobre tu nombre o ícono de perfil y selecciona
la opción “Mis compras” en el menú desplegable. 
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Desde el Historial de compras (“Mis compras”), podrás acceder a tus boletos para su descarga o impresión.

13
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